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 سياسة التعامل مع أصحاب المصالح 
 شركة ميزان القابضة 

 قدمةم .1
أن إحتررم و محية ررو حأررمب ألررحةح  جيلررةجك   ررح أن  لررمن نيأتمررو  جأررم ك ن  جيفيررمى نلررة  جرري نةرمررة و إجرر   جفأررم   جتررو تنررمو 
نرر ن  جفرررم  ن أم أ ررت تفلررر  ق إمرررة  و تأررمو نلرررة  جمرررملو ت ررةن ألرررحةح  جيلررةجك م ح ررر  أن حية رررو حأررمب ألرررحةح  جيلرررةجك 

 فتنررم إمررم ي ألررحةح  جيلررةجك نيأتمررو  جأررم ك ن  ررم م جلررو  ملررو  جحلررمى فعرر  تفم مررةق  فع ررو حررةى إكتلررةي حأررم لو م ليررة 
هرر    تعرري أ ررو  تذررة   جأررم م ق يررن  امجم ررةق   لررتم ت   و جمررملو ي ررا ن  جأةنمررو جعح ررةا فعرر  حررم م ي تررم  ممرر ة    متتي ررى 

   ررما  جتفررةمن  ج   رر   نرر ن نكررةو متفا ررا ف  ررةق ينك ررو فعرر   ج أررو متنررة ى  جيفم ررو م  لررتنةب  جتحرر  ةق متح  رر   ررو جل ةلررو 
 لحةح  جيلةجك أ جمملو م

 تعريف اصحاب المصالح .2
 يلررن تفم رر   لررحةح  جيلررةجك نرراكلو  ي ررو  جل ةكررةق أم  امررذةا  جتررو ترر  م أم تتررا م نةاكمررفو م جيكت ررةق م جذرر يةق  جتررو 

 تأمو نلة مملو ي ا ن  جأةنمو   م يلن تلك  لو إج  أمنو ي يمفةق:
  يف ةق  جيلتلعل ن م م ةى  افيةى( - جفي و  - جيمم  ن  - ركتةج )  جيما  ن  فكةلم  -
  جي للةق  جيةج و ( - جأفةع  جيةجو )  جيلت يم ن  -
 (  جل ئةق  – جي للةق  جحلمي و ) جي للةق  جحلمي و  -
  جيكايةق غ م  جحلمي و (   -  جمذل ةق  جنةما    ق  جتا  م – جي تيو )ملةئى  رف و  -
 مبادئ العϼقة مع اصحاب المصالح .3

 :  لحةح  جيلةجك فعأتأمو ينة ئ ي ا ن  جأةنمو  و ف  تلة يو 
 اϹحترام

 ررو نكررةو  جف  ررةق  جم  أررو يررو ألررحةح  جيلررةجك ح رر  تحتررمو مررملو ي ررا ن  جأةنمررو  جأرر و  ملررن  لةلررو  حتررم و  جيتنررة ى هررم 
 تلو م نع  كلو  ةم ج أة ةق  جيذتع و الحةح  جيلةجك   م  فن تعي  جذةلو ني تيف

 
 المسؤولية

فعرر   فيررةى  جمررملو  م  م متلررة فعرر لوأ جأةنمررو م تفيررى فعررو إمررم ي ألررحةح  جيلررعحو  ررو حةجررو تررا  م  ي ررا نترر ين مررملو 
 ذررت   ح ررو  جتررا  م فعرر  لررى يرركلو م تلررف  مررملو ي ررا ن  جأةنمررو جتحأ ررع أكلررح  جتم اكررةق نرر ن أفيةجلررة ميتفعنررةق ألررحةح 

  جيلةجك   
 اϹستجابة

  جرري تحررما مررملو ي ررا ن  جأةنمررو فعررو  جحلررمى فعررو أم و م  كفنةفررةق  لررحةح  جيلررةجك فعررو  م متلررة م  فيةجلررة م تاذرر 
 فك   تذة   جأم م ق   و  رفتنةم

 الشفافية
تحررما مررملو ي ررا ن  جأةنمررو فعررو  جفيررى نلررى مرر ة  و ميلررئمج و يررن ذرر ى  رتلررةى نةلررحةح  جيلررةجك نفم أررو  مم ررو م 

 يلتيم  ين ذ ى  ر لة  فن كمةفةتلة م  م متلة م  جي  و  فةم  جأةكمن م  جيحة او فعو يم  لة  جتكة لو  و  جلمب  
 تتفل  ي ا ن نتام   ألحةح  جيلةجك نةجيفعميةق  جيفعمنو نملى    ع م ي لمو جتلل ى  جحم م ن كلو م ن ن  جمملو  

 
 اϹفصاح في الوقت المناسب

تحررما مررملو ي ررا ن  جأةنمررو فعررو  رتلررةى نةلررحةح  جيلررةجك نلررمفو م  ررو  جم ررق  جيكةلررح نرر من أ  ترراذ م م  جرري اذرر  
 يممم  ألحةح  جيلةجك م  تةحو  جم ق  يةيلو جع م لو م  جتفأ ح م  جي  نى  تذة  أ   م م ق  لتم ت   و  

 
 المصالح المتبادلة

ترر ين مررملو ي ررا ن  جأةنمررو نم  نلررة  ررو  رلررلةو  ررو  جتكي ررو  ر تلررة  و م  ر تيةف ررو جعي تيفررةق م  جرر مى  جتررو تفيررى نلررة م 
     ذ ى  رلتذ  و  ج فةى جعيم م  م جفة و متم  مهة  جفيى فعو  جح ةا فعو  جن ئو م حية تلة ين

 السياسة هتطبيق هذ .4
 جل ةلرررو  رلرررتم ت   و  جرر   تتنكةهرررة  جمرررملو  رررو  جتفةيررى يرررو  لرررحةح  جيلرررةجك ح رر  تمررريى م  نرررةق م يلرررئمج ةق  هررر نتي ررى 

  ممة    و  تذة   جأم م ق  ج مي و م  رلتم ت   و جعمملو     ى جمملو ت ةهلو نل    لتذ  يلة ل ج



 
   هية  جيلئم ن فن ذعع  ج  ة و  ج ايو جتنكو  جفيى نتعي  جل ةلو   ذى  جمملو  جمئ س  جتك    مئ س ي عس  ر  م  م 

  
  فتنم لى  جفةيع ن  و  جمملو يلئمج ن فن تك    تعي  جل ةلو  و  فيةجلو  ج مي و   لية  

 التعامل مع أعضاء مجلس اϹدارة وأصحاب المصالح :  .5
 

تضمم شركممميزرن مم الرعلرا مع نممارنمملرعاضمم ةرنأصممبرالماالر عتممب ارا  شمم  ارتمممطرقمم الرا ةممم  را ممم رت    مم را ةممميزرنمملر
راϷ مافرا  خمصفزرنشرعتب ارا  ش  ار,الرا ةميزرϻرت    ر ϻرتف ضارق شرعتب ارا  ش  ار.ر

 
 اϹجراءات المتبعة في حال إخϼل أي طرف من اϷطراف بإلتزاماته :  .6

تؤيممشركممميزرن مم الرعلرل  مملرا ع ممامر ا مع ممشالراتمم ري صممبرصاا مم ر ا خ تممزرق  معمم نضلرنمملرعتممب ارا  شمم  ارتمضمم شرتاضمم ار
ر نع  أزر ب ϻلرالخضلرا م رقشرتبشثرنشرعير مفر.ر

ر
 والنزاعات  الشكاوى مع التعامل .7

 .ن  كملرا  أصبرسمرعن شرع ا ةك  ىرر حشلعتب ارا  ش  ارق لقضغراشرعيركك  ىرإ ىرررت ام •

 .ا  بشملرا فمملرخضلرا  سص زرا ةكاىراصىرق  ممرا ةميزررت ام •

رذالرا مق ق ممزرا أ مم لراممشرا شمم مالر ا معص  مم لر ص ممااص شر   مم  رخمم  رسممأارفمم را ع ممضةركممك  ىرل  مملرتسممأ ارتمممط •
 .ا شصز

 .الماالرنأصبرالم  ا لرف رر نن قةمهررتازتعهرر تمطرا ب ϻلر   هرقسأارا  أصبرسمرعن شررتبمفظ •

تضمم شرا ةممميزرح  تممزرح مماارعتممب ارا  شمم  ارخممضلرا مب  ممسرفمم را ةممك  ىرا  سمممص زر نن مم را بفمم  راصممىرسمممتزر •
 ق  ص لرن شمرا ةكاىر غ مه رنشراللماةالرا م رتض شرح اارعتب ارا  ش  ا.

قمممشرت مممامرنأصمممبرالماالرقةسمممن مرن  مممزرا مب  مممسرإ مممىرنمممشتمرا ةممملالرا   صاص مممزرع را  مممشق  شرا مممشاخص  شرع رنسمةممم اتشر •
رخ ال  ش،ر تمطرت شتطرت متمرتاضارصم ئجرا ص زرا مب  سرإ ىرنأصبرالماالرن  كمل

 
 آليات تعويض أصحاب المصالح :  .8

 
  م ان تممهر    مم لرتسمماتزر مممفرفمم رحمم لرالخممضلرقتمضمم شرا ع ممامر التف ق مم لرا ممم رتمممطرنمملرعتممب ارا  شمم  ار   ممزرا معممات رϻير

ررا خضف لر ا ن اا لر,ر
 

 : آليات إقامة عϼقات جديدة مع العمϼء والموردين والمحافظة على سرية المعلومات المتعلقة بهم   .9
 

قنمماالرن  كممملرنمملرتضمم شركممميزرن مم الر تبممشمرع  مم لرا االمم رإت  ا مم رفمم رإق نممزراضقمم لرلشتممشلرنمملرا  مماامتشرنممشرخممضلرإصةمم ةر
ا ع مممضةر ا  ممماامتشر نن قةمممزري فمممزرسممم ارا معممم  لرا  ةمممممير ا ع ممماراصمممىرإغمنممم مرعيرفمممم رإسمممم   اتزرلشتمممشلرع رتع  صممم لر

ا ع ممار،ري مم رتبمم فظررا مم لر اϷحممشاثر ا ما  مممالرفمم رسمماانةمممميزرنممشرخممضلرا ممشرإلم  امم لرم اتممزر نمالعممزرنسممم ملر أ
ركميزرن  الراصىرسمتزرا  عصان لرا خ تزرقأتب ارا  ش  ار.ر

 
 
 
 
 

 
  



Mezzan Holding 
Dealing with Stakeholders Policy 

1. Introduction 

Respecting and protecting the rights of stakeholders in addition to the contracts concluded between the 
company and its stakeholders  or any additional undertakings made by the company towards the 
stakeholders,  must be in accordance with the applicable laws , as protecting the rights of stakeholders 
under the laws provides them with the opportunity to obtain actual compensation in the event of a violation 
of their rights . In addition, involving Stakeholders is a strategic priority of Mezzan Holding to maintain open 
and transparent dialogue with its stakeholders. The goals are to build and strengthen relationships of trust, 
share knowledge and relevant information, anticipate challenges and identify new cooperation opportunities 
with our Stakeholders. 
2. Stakeholders Definition 
All the entities or people that influence or are influenced by Mezzan Holding’s activities, products and 
services. They can be categorized into four groups:  
 
- Value chain (employees – suppliers – clients’ consumer and business associations) 
- Financial market (investors – financial institutions) 
- Government institutions (government agencies – ministries and authorities)  
- Community (media – influencers – NGOs). 
3. Guiding principals  
Mezzan Holding principles for guiding the development of stakeholder relations are:  
Respect 
Mutual respect is the keystone around which productive stakeholder relations must be constructed. Mezzan 
Holding respects the values and cultures of our stakeholders, as well as those of their communities and 
countries.  
Responsibility  
Mezzan Holding acknowledges and accepts its responsibility to engage our stakeholders wherever they are 
affected by our operations. Recognizing that not all stakeholders have the same needs or are equally 
affected by our activities, Mezzan Holding will endeavor to engage with each in a way that best fits the nature 
of our relationship. 
Responsiveness 
 Mezzan Holding will actively seek stakeholders’ input and feedback on its activities and decisions and will 
strive to take into account the needs and concerns of stakeholders when making decisions.  
Transparency 
Mezzan Holding will be transparent and accountable by engaging regularly, openly and honestly with 
stakeholders and by reporting objectively on our activities. Subject to legal obligations for competitiveness, 
confidentiality and securities regulation, our stakeholders will be provided with relevant, understandable and 
accurate information needed to facilitate dialogue. 
Timeliness  
Mezzan Holding will engage with stakeholders in a timely and appropriate manner. Consultation will allow 
for disclosure of plans and information before the company makes key decisions and allow enough time for 
stakeholders to review and respond to information.  
Mutual Benefit  
Mezzan Holding is committed to contributing to the economic and social development of the communities in 
which we have a presence and to conducting our activities in those communities in a safe and 
environmentally responsible manner. 
 



4. Implementation 
 Mezzan Holding’s Stakeholder Relations Policy provides a consistent approach to the company’s 
relationships with stakeholders. It outlines Mezzan Holding’s responsibilities and commitments, and is 
intended to guide our business decisions on a day-to-day basis. The Chairman and Chief Executive Officer 
of Mezzan Holding are accountable for creating a culture that endorses this policy. 
All Mezzan Holding employees engaged in activities under Mezzan Holding’s operational control are 
responsible for the application of this policy. 
 
 
5. Dealing with Board Members and Stakeholders: 
 
Mezzan ensures that dealing with members of the Board of Directors and stakeholders is carried out on the 
same conditions that the company applies to the various stakeholders. The company does not discriminate 
or differentiate between stakeholders. 
 
6. Procedures to be followed in case any of the parties breaches its obligations: 
Mezzan confirms that all contracts and undertakings of any kind relating to dealings with stakeholders 
include clarification and treatment of cases of breach that may occur from any party. 
 
7.   
Handling complaints and disputes  
Stakeholders report any complaints to the Whistle Blower Unit or the Board Secretary directly.  
The company responds to the complaint delivered within the specified period.  
All customer complaints are recorded in a special register in accordance with the laws and instructions 
issued by the relevant regulatory authorities.  
The Secretary of the Board keeps a record of these cases and is distributed and discussed at Board 
meetings.  
The company ensures the protection of the rights of stakeholders during the investigation of complaints 
received, including maintaining the confidentiality of the complainant's data and other procedures that 
guarantee the rights of stakeholders.  
The Board of Directors may assign the task of investigation to the Director of Legal Affairs, internal auditors 
or external consultants, and a report explaining the results of the investigation process shall be submitted 
directly to the Board of Directors.  
 
8. Stakeholder Compensation Mechanisms: 
 
Contracts and agreements concluded with stakeholders include a mechanism for compensation for any 
party in the event of breach of its obligations and mechanisms for settling disputes and disagreements. 
 
9. Mechanisms for establishing new relationships with customers and suppliers and maintaining 

the confidentiality of information related to them: 
 
Mezzan guarantees and identifies the mechanisms to be followed in establishing new relationships with 
suppliers by establishing direct channels with customers and suppliers, discussing all means of joint 
cooperation, and working to seize any new investment opportunities or joint ventures through holding 
periodic meetings and continuous review of business, events and changes in the labor market.  Mezzan 
also maintains the confidentiality of the information of its stakeholders. 
 
 

 


